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har avtal trdffats enlligt nedan:

Inledning

For att er hiss (hissar) skall fungerar pa bésta satt sa att:

akkomfort maximeras

o maximal sdkerhet garanteras

storsta totalekonomi pd kort men framféralit 1ang sikt erhalls
livslingd maximeras

foreskrifterna enligt BFS 2003:10 (H9) fortlépande efterlevs

ar det av storsta vikt att hissen (hissarna) skots och underhélls enligt féreskrivna
skotsel- och underhallsinstruktioner.
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Skotsel- och underhéllsinstruktioner dr framtagna av KONE-koncernen och ar
skraddarsydda for respektive anldggning och hisstyp. Alla vara hisstekniker besitter
den kompetens som krévs enligt BFS 2003:10 (H9) och genomgér dessutom
fortldpande utbildning for att kunna utfora arbetet pa ett optimalt sétt.

Som matkesleverantdr kan vi darfor garantera att ratt service alltid utfrs och att
| originalreservdelar alltid anvénds.
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Kontraktet omfattar:

Forebyggande underhall enligt underhélisplan, Antal besék och dess innehéll
definieras beroende pa hisstyp, arbetsmiljé och driftintensitet.

Avhjilpande underhall. Samtliga utryckningar och reparationer ingar i
kontraktet exklusive skadegérelse.

Utvidgad garanti. Den utvidgade garantin (5 r) innebér enklare och tydligare

ansvarsfordelning dar vi tar det fulla ansvaret for hissens drift, skétsel och
tillgénglighet,

Observera att fastighetsdgaren ansvarar for att dterkommande besiktning utfors.
Kostnaden for denna besiktning ingar ej i avtalet

Antal hissar totalt: 1 st

ot

Kontraktstid: 2009-03-04—(2014-12-31
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KONE OPTIMUM™ Garantiserviceavtal pa foljande hissar:

Arsavgift

Pris: 5 880:--

Under de 2 forsta aren dvs 1 och 2 reduceras priset med 40 %.
Materialgaranti ingar redan vid leveransen av ny hiss,
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Specifika kontraktstillagg:

Trygghetslarm KONE Direct
Larmmottagning av trygghetstelefon i hissen. Telefonen ar kopplad till
KONEs “dygnet runt” bemannade larmcentral. Regelbunden kontroll ingar att
telefonen fungerar mellan hissen och KONE larmcentral,

Pris 110:-- per hiss och manad.

Utryckning pa jourtid vardagar mellan 16,00-07.00 och helgdagar.
(Tillkommande kostnad oavsett om sjélva arbetet omfattas av garanti eller ej.)

]Zf Fast kostnad. Faktureras via detta kontrakt.  Pris 1.230:-- per hiss och 4r.

[ ] Rérlig kostnad. Faktureras pé arbetsorder. Pris 1.555:-- per utryckning.
(Ett av alternativen ovan kryssas)

Detta avtal 4r uppdelat i 2 delar. Ar 1 och 2 i ett Classic avtal, Vidare géller avtalet ar
3-5 med ovanstdende villkor, Om avtalet gar éver till r 3-5 ska kunden
meddela Kone om vidare kunduppgifter senast 1 manad innan

garantisiut 2011-03-03. Om avtalet ska upphdra efter ar 2 ska kunden
meddela Kone 1 ménad innan garantislut 2010-03-03. — 7y)/ -0%,-03

Samtliga priser ovan géller fér nérvarande och &r exklusive mervérdesskatt,
Ovriga villkor se bifogade allménna villkor OPTIMUM™ Garantiserviceavtal.

messotins. 690109 Stelbetin. Logor-/3
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Allménna villkor for KONE OPTIMUM™ Garantiservicea

Férekommoer | kontraktet motstridiga uppgifier mot
nedan viltkor galler villkoren i kontraktet

Kontraktet omfattar;

+ fbrebyggande underhall, ddr KONE AB
avgor antalet bestk och omfaltning av det
forebyggande underhallet dér bl.a. antalet
starter, hisstyp, anvéndningsomrade dr
vigledande

¢ avhjéipande underhdll, utryckningar vid
felanmélan Ingdr kostnadsfritt med férbeh4ll enligt
nedan

» reparationer Ingar med forbehall enligt nedan
o Atagandena ovan géller under ordinarle
arbetstid vardagar 7-16 om ej annat anges i
kontraktet.

| kontraktet ingér ej:

¢ uppgradering av hiss, tex. prestanda-

héjning, atgéirder pd grund av slitage pa
korginredning eller annan estetisk férbtiring

o skador pd grund av skadegérelse,
Gverbelastning, fel pa elkraftsnétet, brand- eller
valtenskada eller annan orsak utom leverantérens
kontroll

» nhya krav frAn myndigheter som avser
befintliga hissar

« byggnads- och mainingsarbeten eller

invéndig rengdring av hisskorg utbver sédan
rengdring som &r erforderlig for att aterstélla hissen
i samma skick som fire servicearbetets pAbérjande

Huvudprincipen &r att bestailaren inte skall

.drabbas av ofbrutsedda kostnader, KONE skall

dérfor underrétta bestdllaren Innan 8tgérd sker
som skall faktureras. Undantag kan ske vid akuta
&tgdrder eller i dverenskommelse med
bestéllaren.

KONE AB skall medverka vid, och utgéra
handréckning vid dterkommande besikining.
Kostnader och tldsatgang f6r hantering av
provlaster ingér ej.

Féllande omsténdigheter utgér befrielsegrunder om
de medfor att Avialets fullgérande hindras eller blir
oskéligt betungande: arbetskonfiikt och varje annan
omsténdighet som parterna inte kan réda over,
sésom eldsvada, krig, mobilisering eller fel I eller
fdrsening av leveranser fran underleveranttrer,
som orsakas av sddan befrielsegrund.

Ovan ndmnda omsténdigheter utgdr befrielserund
endast om deras Inverkan pd Avtalets fullgérande
inte kunde forutses dé Avtalet ingicks, Det ligger
part som énskar dberopa befrielsegrund som
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ndmns | forsta stycket, att utan dréjsmal
skriftligen underratta andra parten om
uppkomsten dérav, liksom om dess upphérande.

Qavselt vad som | 6vrigt géller enligt Avialet och
dessa bestdmmelser, har vardera parten rétt att
hiva Avtalet genom skittligt meddelande till
andra parten, om Avtalets fullgrande fdrsenas
mer 4n sex ménader av befrlelsegrund som
n&mns i forsta stycket, Vid sédan hévning har
leverantgren rétt till ersattning for utfért underhall,
men &r skyldig att dterbetala erséttning som han
dérutbver erhéliit.

KONE AB:s ansvar for fysisk skada pa annan
bestéllarens egendom #dn hissen vilken orsakats
av oakisamhet vid uppfyllande av avtalet &r f6r
varje skadetillfdile begrénsat till 700,000 kr.

KONE AB har inget ansvar fér produktions-
borifall, utebliven vinst och annan ekonomisk
foljdforlust som drabbar bestéllaren till foljd av att
KONE AB | samband med fullgérande av avialet
skadar hissanléiggningen eller annan bestéllarens
egendom, Samma begrénsning av ansvaret fir
KONE AB giler vid underidtenhet att fullgéra
eller uppfylla avtalsenllg férpliktelse.

Bestéllaren erséfter KONE AB for dtagande
enligt | servicekontraktet angiven &rsavgift
inklusive prisjusteringar, Prisjusteringen baseras
pé de kostnadstkningar KONE har.

Farsta fakturan stinds efter avtalets tecknande
dérefter &rigen i januari och jull,

Avtalet géller under & &r och anses fiirnyat med
en ny avialsperiod om inte ndgondera parten
uppsagt detsamma sex manader fére varje
avtalsperiods utgéng.

KONE AB utlovar en tillgénglighetsgaranti pa
99% per hiss ach kalenderar, under férutséttning
att de av KONE rekommenderade reparationerna
fér utféras.

Tiligénglighetsgarantin géller e} vid planerade
stopp pé grund av exempelvis modernisering av
hiss, Om inte tillgénglighetsgarantin uppfylls,
kan kunden innan nésta férekommande
fakturering, begéra en kreditering motsvarande
10% av den berdrda hissens arliga kontrakts-
summa. Darutdver har kunden Ingen rétt till
erséttning for att tillgéngligheten avviker frin
garantin




